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Gesetzliche
Anforderungen

waltung
eAufnahme

« Erstellung
Therapieplan

Reinigung/
Hygiene

Qualitatszirkel

Projekte

« Patientenver-

Flihrung und

Planung

Qualitats-
management

(Strategische
Ausrichtung)

oPfl
Diagnostik cee

eReha-Team
eTherapie
« Visiten

eEntlassung
» Nachsorge

und
Therapie

Abreise

Service und EDV und

Technik Dokumentation

Beschaffung

Patienten- Beschwerde-

befragung management

Mitarbeiterbezo-
gene Prozesse

Ergebnisse:
E-Bericht (Laufzeit)
Zufriedener Patient
Verweildauer

Nachsorge

Nachbehandler




